Информация о рассмотрении обращений граждан

Администрацией города Ноябрьска

	Наименование показателей
	Кол-во



	Количество письменных и устных обращений граждан, в том числе:  
	1 010

	- количество письменных обращений граждан,
	712

	 - личный прием граждан:
	298

	Личный прием Главы Администрации города Белоцкой Ж.А.
	162

	Личный прием 1-ого заместителя Главы  Администрации Касьяненко А.И.
	8

	Личный прием заместителя Главы Администрации  по имущественным отношениям и градостроительству Чумаковой С.А.
	37

	Личный прием  заместителя Главы Администрации  по молодежной политике, спорту, образованию, здравоохранению и социальной защите  Сиренко В.Н.
	7

	Личный прием  заместителя Главы Администрации  по взаимодействию

с федеральными органами государственной власти  Брагина А.С.
	2

	Личный прием  заместителя Главы Администрации  по связям с общественностью и социальной политике Резяпова И.Х.
	4

	Личный прием Главы Администрации города Шаровина М.Ф.
	5

	Личный прием заместителя Главы Администрации, начальника НГДИ Валиева М.А.
	71

	Личный прием  заместителя Главы Администрации  Лавринца С.С.
	2

	Содержание письменных и устных обращений граждан: 


	Письмен. обращения
	Личный прием граждан

	- о предоставлении жилья
	21
	76

	- об улучшении жилищных условий
	227
	149

	- о трудоустройстве 
	10
	3

	- о социальном обеспечении
	9
	3

	- об обеспечении лекарственными препаратами
	1
	

	- проблемы граждан, проживающих в общежитии 
	1
	

	- о разъяснении законодательства
	53
	1

	- об оказании единовременной денежной помощи
	31
	7

	- о несвоевременной выплате з/платы 
	10
	

	- о проблемах предприятия, учреждения
	4
	2

	- нарушение трудового законодательства
	4
	

	- о работе ЖКХ
	153
	22

	- жалобы на действия органов местного самоуправления
	4
	2

	- о работе транспорта
	4
	1

	- запрос архивных данных
	11
	

	- образование
	7
	1

	- здравоохранение
	9
	1

	- благодарность
	1
	

	- жалобы на исполнительные органы государственной власти
	2
	

	- о предоставлении земельных участков индивидуальным застройщикам
	3
	

	- другие вопросы
	147
	30


	Результаты рассмотрения обращений граждан


	Находится на рассмотрении

	- принято положительное решение
	58
	131

	 - отсутствуют основания о принятии положительного решения
	8
	

	- принято к сведению

	11
	

	- подготовлены и направлены заявителям ответы информационно-разъяснительного характера
	802
	

	ИТОГО
	1010


